ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2023. 06. 01.-t6l
BEVEZETES

Jelen adatkezelési tajékoztaté az ADATKEZELO - Hotel Charles Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, -altal
folytatott adatkezelésekkel kapcsolatban nyujt tajékoztatast az dltalanos adatvédelmi rendelet (a
tovadbbiakban: GDPR) elGirdsainak megfelelGen.
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I. ADATKEZELO® MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése

Hotel Charles Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Addszam

12725092-2-41

Cégjegyzékszdam 01-09-700424
Postacim 1016 Budapest, Hegyalja ut 23.
Székhely 1016 Budapest, Hegyalja ut 23.
Telefon +36-1-212-9169
E-mail info[kukac]charleshotel.hu; reservation[kukac]charleshotel.hu
Web https://www.charleshotel.hu
Il. ADATKEZELESEK

11.1. KAPCSOLATFELVETEL, INFORMACIO

Adatkezelés célja

Az Erintettek kérdésekkel, informacidkérésekkel fordulhatnak az
Adatkezel6h6z. A megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld képes
azonositani a kérdez6t, illetve eljuttatni a valaszt, vagy az érintett
szamara sziikséges informacidkat.

Kezelt személyes adatok

teljes név, e-mail cim, telefonszam, kérdések, informacidk és még
esetlgesen megadott személyes adatok

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

Adattarolasi id6

A Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

Cimzettek

1. D-EDGE Hospitality Solutions (64-66 rue des Archives, 75003
Paris, FRANCE, web: https://d-edge.com
GDPR: https://www.d-edge.com/privacy-policy/

2. Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft. (1037 Budapest,
Kunigunda utja 15.) web: https://flexys.hu
E-mail: flexys@flexys.hu
GDPR: https://flexys.hu/new/?page id=1600

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl - tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetGségeinek valamelyikén.

11.2. AJANLATKERES- ONLINE

Adatkezelés célja

El6zetes tajékozddas a szallashely arairdl



https://www.charleshotel.hu/
https://d-edge.com/
https://www.d-edge.com/privacy-policy/
https://flexys.hu/
mailto:flexys@flexys.hu
https://flexys.hu/new/?page_id=1600

Kezelt személyes adatok

megszolitds; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
varhato be- és kijelentkezés id6pontja, felnéttek, gyermekek szama,
adatkezelési tdjékoztatd tudomasul vételének id6pontja,
megjegyzés a szallodanak

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja dnkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adattarolasi idé

A foglalds szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kovets 5 év;
ajanlatkérés esetén, ha nem jott létre szerz6dés 6 hénap

Cimzettek

1. D-EDGE Hospitality Solutions (64-66 rue des Archives, 75003
Paris, FRANCE, web: https://d-edge.com
GDPR: https://www.d-edge.com/privacy-policy/
(D-Edge channel manager: az arak és szabad szobakapcitasok
egy helyen torténd kezeléséhez tobb értékesitési csatorna

hasznalata esetén.)
2. Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft. (1037 Budapest,
Kunigunda utja 15.) web: https://flexys.hu
E-mail: flexys@flexys.hu
GDPR: https://flexys.hu/new/?page id=1600

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
osszefligg6 okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet8ségeinek valamelyikén.

11.3. FOGLALAS- ONLINE

Adatkezelés célja

A szallasfoglalas megkonnyitése, kéltségmentessé, hatékonyabba
tétele, a szallast foglald vendéggel torténd kapcsolatfelvétel.

Kezelt személyes adatok

Megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, irdnyitdészam,
varos, utca, hazszam;) telefonszam; e-mail cim; Hotelnek kildott
Uzenet adatai, szobatipus, feln6ttek szama, be- és kijelentkezés
idépontja, ar, utalvany sorszama, ha van, ASZF, adatkezelési
tdjékoztatd tudomasul vételének id6pontja, fizetési informacidk

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adattarolasi id6

A foglalds szerinti tartézkodasi ddtum utolsé napjat kévetd 5 év;
ajanlatkérés esetén, ha nem jott létre szerz6dés 6 hénap

Cimzettek

3. D-EDGE Hospitality Solutions (64-66 rue des Archives, 75003
Paris, FRANCE, web: https://d-edge.com



https://d-edge.com/
https://www.d-edge.com/privacy-policy/
https://flexys.hu/
mailto:flexys@flexys.hu
https://flexys.hu/new/?page_id=1600
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GDPR: https://www.d-edge.com/privacy-policy/
(D-Edge channel manager: az drak és szabad szobakapcitasok
egy helyen torténé kezeléséhez tobb értékesitési csatorna
hasznalata esetén.)

4. Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft. (1037 Budapest,
Kunigunda utja 15.) web: https://flexys.hu
E-mail: flexys@flexys.hu
GDPR: https://flexys.hu/new/?page id=1600

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefligg6 okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet6ségeinek valamelyikén.

11.4. A FOGLALAS ELLENERTEKENEK KIFIZETESE CELJABOL KEZELT SZEMELYES ADATOK

Adatkezelés célja

A Charles Hotelban a foglalds ellenértékét kiegyenlitheti személyesen
is, vagy valaszthat az alabbi fizetési mdédozatok koziil: banki atutalas,
illetve egyéb szallashelyeket kindlo egyéb weboldalakon a sajat
fizetési rendszeriikon keresztiil.

Kezelt személyes adatok

Banki atutalds: vezeték- és keresztnév, bankszdmlaszam, megrendelés
azonositdja, megrendelt termék ellenértéke, atutalas ideje.

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adattarolasi id6

A szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozd kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Cimzettek

1. D-EDGE Hospitality Solutions (64-66 rue des Archives, 75003
Paris, FRANCE, web:
A D-EDGE egy szallodai disztribucids technoldgiai szolgaltato.
https://d-edge.com
GDPR: https://www.d-edge.com/privacy-policy/

2. Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft. (1037 Budapest,
Kunigunda utja 15.) web:
A FLEXYS idegenforgalmi, szallodaipari, tgyviteli és
rendszerfejleszté.
https://flexys.hu
E-mail: flexys@flexys.hu
GDPR: https://flexys.hu/new/?page id=1600

3. OTP Bank Nyrt. — Az adatkezel6 szamlavezet6 bankja

web: https://otp.hu



https://www.d-edge.com/privacy-policy/
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GDPR:https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Altalano
s USZ 20140315 utan 5sz mell Adatvedelem 20230515.pd
f

4. Braun Kontir Kbnyvelési és Gazdasagi Tanacsado Iroda Kft.-

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

II. 5. SZAMVITELI KOTELEZETTSEGEK CELJABOL KEZELT SZEMELYES ADATOK

Adatkezelés célja

A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az a kényvviteli elszamoldast
kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok Szamv.
tv.-ben meghatarozott megé6rzésére iranyuld kotelezettség teljesitése-
Adatkezel6 koteles 8 évig olvashatd formaban, visszakereshetéd médon
meg6rizni a konyvviteli elszamolast kozvetlenlil és kozvetetten
aldtamaszto szamviteli bizonylatokat, ideértve a f6konyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is.

Kezelt személyes adatok

Vezeték- és keresztnév, lakcim, megrendelt termék, megrendelés
azonositdja, a személyes atvétel helyszine, fizetési mdd, megrendelt
szolgaltatas, foglalas ara. (2007. évi CXXVII. tv. 169-170. §-ban és
176.§-ban megfogalmazott adatkategoridk)

Személyes adatok
forrasa

Erintett, minden természetes személy, ideértve az egyéni vallalkozét
is, akinek adata az Adatkezel6 altal kibocsatott szamla (vagy azzal egy
tekintet ald es6 szamviteli bizonylat) alapjan azonosithatd,
azonositott

Adatkezelés jogalapja

Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont)

Adattarolasi id6

A szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Cimzettek

1. Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft. (1037 Budapest,
Kunigunda utja 15.) web:
A FLEXYS idegenforgalmi, szallodaipari, Ggyviteli és
rendszerfejlesztd.
https://flexys.hu
E-mail: flexys@flexys.hu
GDPR: https://flexys.hu/new/?page id=1600

2. OTP Bank Nyrt. — Az adatkezel6 szamlavezet6 bankja
web: https://otp.hu
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GDPR:https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Altalano
s USZ 20140315 utan 5sz mell Adatvedelem 20230515.pd

f
1. Braun Kontir Konyvelési és Gazdasagi Tanacsadd Iroda Kft.
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

11.6. HIRLEVEL KULDESE CELJABOL KEZELT SZEMELYES ADATOK

Adatkezelés célja A cimzett (feliratkozott érintett) rendszeres tdjékoztatdsa az
Adatkezel6 (és Partnerei) legljabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl,
lényegében rendszeres reklam-kildés.

Kezelt személyes adatok | Vezeték- és keresztnév, , e-mail cim.

Személyes adatok Erintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja Hozzdjarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adattarolasi id6 A hozzajarulds visszavondsa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése,

- Aktiv (kiktldést lebonyolitd) hirlevél adatbazisban: érintett
leiratkozasaig,

- Passziv (biztonsagi mentés) adatbazisban: hirlevélrdl tortént
leiratkozast kovetd 5 évig abbdl a célbdl, hogy az Adatkezel6
bizonyitja tudja a hirlevél kiildés jogszer(iségét,

- hirlevélrél tortént leiratkozast kovet6 5 évig abbdl a célbdl,
hogy az Adatkezel8 bizonyitja tudja a hirlevél kiildés

jogszer(iségét,
Cimzettek Hirlevél kiild6 szolgaltatas:
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozdsahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetGségeinek valamelyikén.

Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint a fentiekben
részletezett e-mail cimre kiildott lemondasi kérelem utjan.

Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente feliilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez harom év utan
megerdsité hozzajaruldst kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad meger6sité hozzajarulast
az Adatkezel6 torli az aktiv hirlevélkild6 adatallomanybdl.
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11.7. VIZA (VENDEG INFORMACIOS ZART ADATBAZIS) RENDSZER FELE TORTENO
ADATSZOLGALTATAS KAPCSAN TORTENO ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovdbba harmadik orszagbeli dllampolgarok és a szabad
mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek
tartézkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellenérzése

Kezelt személyes adatok

Csaladi és uténév, sziiletési név, sziiletési hely és id6, dllampolgdrsag,
anyja neve, Szig vagy Utlevél azonositod, szallashely neve, tartézkodas
id6tartama,

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése a 2016. évi
CLVI. torvény 9/H. —9/I. § alapjan.

VIZA rendszer elsédleges célja a kozrend, a kdzbiztonsag, az
allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak
és tulajdonanak védelmének el6segitése.

Ez azt jelenti, hogy az adatszolgaltatastél semmilyen kérilmény
esetén sem lehet eltekinteni, az jogszabdly alapjan kotelezd.

A 2016. évi CLVI. torvény alapjan a szdllashely-szolgaltatdst igénybe
vevének a személyazonositasra alkalmas okmanyat az
Adatkezel6nek az adatok rogzitése céljabdl be kell mutatnial

Adattarolasi idé

Az Adatkezel$ az érintettek (vendégek) adatait a tudomdsdra jutdst kovetd
elsé év utolsd napjaig kezeli, a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztil
6rzi meg az oda bekiildott adatokat.

Cimzettek

1. D-EDGE Hospitality Solutions (64-66 rue des Archives, 75003
Paris, FRANCE, web: https://d-edge.com
GDPR: https://www.d-edge.com/privacy-policy/
(D-Edge channel manager: az arak és szabad szobakapcitasok
egy helyen torténd kezeléséhez tobb értékesitési csatorna

hasznalata esetén.)
2. Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft. (1037 Budapest,
Kunigunda utja 15.) web: https://flexys.hu
E-mail: flexys@flexys.hu
GDPR: https://flexys.hu/new/?page id=1600

Egyéb

Az Adatkezel6 a 2016. évi CLVI. torvény alapjan a vendégkonyv és
a helyi 6nkormanyzat idegenforgalmi adét meghatarozo rendelete
szerinti nyilvantartds elektronikus vezetését a szallashelykezel§
szoftver alkalmazasaval is teljesitheti, de hasznal papir alapu
bejelentblapot, amelyen keresztiil rogziti a kovetkez6 adatokat:

- gépjarmd rendszama, annak érdekében, hogy a jarmd

beazonosithato legyen.
- szobaszam
- szobatipus



https://d-edge.com/
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Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefligg6 okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet6ségeinek valamelyikén.

11.8. A BEJELENTKEZES KAPCSAN TORTENO TOVABBI, TIPIKUSAN PAPIR ALAPU ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja

A szallashely elfoglalasahoz szlikséges bejelentkezés

Kezelt személyes adatok

Foglalasi rendszerben rogzitett adatok, alairds, keltezés

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

Megallapodds megkotése, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja)

Adattarolasi id6

A szerz6dés megsz(inése utdan, eléviilési idGig- Ptk. — 5 év.

Cimzettek

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggs okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

11.9. K6ZOSSEGI OLDALAKON TORTENO ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Adatkezel6 tartalmainak kozosségi oldalon torténé megosztasa,
publikaldsa, marketingje

Kezelt személyes adatok

Foglalasi rendszerben rogzitett adatok, aldiras, keltezés

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés jogalapja

onkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pontja)

Adattarolasi id6

érintett kérésére torlésig, profil megsziintetéséig, de részletesen lasd
az adott kozosségi oldal sajat adatkezelési tajékoztatdja szerinti
rendelkezéseket

Cimzettek A META Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal, Harbour,
Dublin 2 Ireland) a facebook.com és Facebook-vonatkozasu oldalak
kapcsan kozos adatkezelést végez az AdatkezelGvel

Adatkategoria érintett publikus adatai, interakcidok adatai, kiildott Gizenetek tartalma

Erintett az oldalelemzések adatainak Facebook &ltal létrehozott
tdjékoztatdjat itt olvashatjak el

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz vald jog.



https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbodl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

1. 10. VASARLOK KONYVEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja A Hotel m(ikodésével, tovabba az ott folytatott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos panaszok és javaslatok rogzitése, megnyugtatd
rendezése, tehat az érintett véleményének, gyakran panaszanak
formalizalt rogzitése

Kezelt személyes adatok | Erintett altal a vasarlok konyvébe torténd bejegyzés sordn rogzitett
adatok, név, cim, e-mail cim, szolgaltatas meghatdrozasa,
megjegyzés, vélemény, keltezés, alairas. Bejegyzésre adott vdlasz

adatkorei.

Személyes adatok Erintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja Jogi kotelezettség teljesitése a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV.
torvény alapjan

Adattarolasi id6 panasz esetén 5 évig tart, vagy
nem panasz esetén a vasarlok konyvének (eltavolitott lapok)
megsemmisitéséig tart.

Cimzettek

Megjegyzés Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a vendégkonyvet mas
személyek is szabadon megismerhetik, igy az érintettek ennek
tudatdban, gondosan eljarva kell, hogy a vendégkonyvbe bejegyzést
tegyenek!

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozdsahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggs okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

lll. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik a
CHARLES HOTEL-val szemben, széban, irasban vagy elektronikus Gton is. FIGYELEM! Bizonyos érintetti
jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében keriilhet
sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozasaban gyakorolhatd jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi
informacidkat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulds Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
visszavonasa bekezdés a) pont) alapjan keriilt sor, azt az érintett barmikor, indokolas




nélkil visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a hozzajarulason alapuld —a
visszavonast megel6z6en folytatott — adatkezelés jogszer(liségét.
Ugyanakkor a CHARLES HOTEL a tovabbiakban nem végez mliveleteket az
érintett személyes adatok felhaszndldasaval és torli azokat.

Hozzaférés

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerGsitését, hogy a CHARLES
HOTEL kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult
informacidkat kapni errél az adatkezelésrél, valamint kérheti a személyes
adatai masolatat. A személyes adatok masolatat a széles korben hasznalt,
szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsathatd az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az érintett kérheti a ra vonatkozé:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valdsagnak nem megfelel§ informacidk pontositdsahoz,
kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem dallnak rendelkezésre, a CHARLES
HOTEL kérheti e kiegészit6 adatok benyuljtasat, az adatok helyességének
igazolasat az érintett6l. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a
kiegészit6 informacidk hidnydban — nem végezhet6 el, a CHARLES HOTEL
korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
mUveleteket — a tarolas kivételével —ideiglenesen felfliggeszti.

Torlés

Az érintett kérheti a CHARLES HOTEL altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatok torlését, amennyiben a kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:
- a CHARLES HOTEL-nak a tovabbiakban mar nincs szliksége az adott
adatokra, vagy
- az érintettnek aggodalma meril fel az adatai kezelésének
jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, a
CHARLES HOTEL megsziinteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kdvetkezé feltételek valamelyike fennall:

- az érintettnek aggodalma merdl fel a ra vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszer(isége tekintetében, és az adatok torlése
helyett a korlatozast kéri, vagy

- a CHARLES HOTEL-nak a tovabbiakban mar nincs sziiksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A CHARLES HOTEL automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését
abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
illetve, ha tiltakozdasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellen6rzését, illetve annak megallapitasat, hogy fenndll-e
olyan kényszerit6 erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
szlikségessé.
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A korlatozas ideje alatt a CHARLES HOTEL a személyes adatokon miveleteket
— a tarolas kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizardlag az aldbbi esetekben lehet kezelni:
- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sziikséges,
- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében szlikséges, vagy
- az adatkezelés folytatasa fontos kozérdek védelme érdekében
szlikséges.

A korlatozas feloldasarél a CHARLES HOTEL az érintettet el6zetesen
tdjékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes rendelkezésre bocsatasat, vagy
azoknak egy, altala megjeldlt masik adatkezel6 részére torténd kozvetlen
tovabbitasat is. Ez esetben a CHARLES HOTEL a személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML)
bocsatja rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
CHARLES HOTEL rendszereibdl vald torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket a CHARLES HOTEL az érintett hozzajarulasa alapjan kezel. Egyéb
adatok hordozhatdsagara lehet&ség nincs.

Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
CHARLES HOTEL jogos érdekén alapul. Amennyiben nincsenek olyan
kényszerit6 erejl indokok, amely a személyes adatok tovabbi kezelését
teszik szilikségessé (ilyen eset példaul az, amikor a CHARLES HOTEL érdekei,
jogai vagy szabadsagai elsGbbséget élveznek, vagy amikor az adatok
felhasznaldsa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében sziikséges), a személyes adatok kezelését a CHARLES HOTEL
megsziinteti és az adatokat torli.

Joggyakorlas az
érintett halala utan

Az érintett haldlat kdvetS 5 éven belil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat
az a személy gyakorolhatja, akit az érintett Gigyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban / teljes bizonyitd erej(i maganokiratban — a CHARLES HOTEL-
nal — tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hianyaban a
helyesbitéshez és tiltakozdshoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval
megsz(int — a torléshez és az adatkezelés korlatozdsahoz f(iz6d6 jogokat az
érintett  kozeli hozzatartozdja (hazastars, egyenesdgbeli rokon,
orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogadé- / mostoha- /
nevel6szilG, testvér) is gyakorolhatja.
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A jogokat érvényesité személy koteles az érintett haldlanak tényét és idejét
halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat — adott esetben kozeli hozzatartozéi minéségét —
kozokirattal igazolni. Ezt kovet6éen e személyt az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

IV. ADATBIZTONSAG
Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilonésen:

1. az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezel6 rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

2. azadathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, mdédositdasanak vagy eltdvolitasanak
megakaddlyozdsarol,

3. az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mddositdsanak vagy torlésének
megakaddlyozdsarol,

4. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli berendezés Gtjan torténdé
haszndlatanak megakadalyozasardl,

5. arrél, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

6. arrdl, hogy ellenérizheté és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére

7. arrdl, hogy utélag ellendrizhet6 és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

8. aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa soradn vagy az adathordozd szallitdsa kézben torténd
jogosulatlan  megismerésének,  masolasanak, = moddositdsanak vagy  torlésének
megakadalyozasardl

9. arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithaté legyen.

10. arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer mikoédbképes legyen, a miikodése soran fellépé hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas m(ikodtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

V. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy a CHARLES HOTEL nem megfelel6 mddon, a vonatkozd
jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlasra
irdnyuld kérelemnek a CHARLES HOTEL nem, vagy nem megfelel6 mddon tett eleget, az érintett
jogosult panaszt benyuljtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz, valamint
fordulhat a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerint  illetékes  torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.
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Telefon

+36-1-391-1400

Fax +36-1-391-1410
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap http://www.naih.hu

Online Ugyinditas

http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

1. SZAMU MELLEKLET

Adatfeldolgozék

Adatfeldolgozd neve

Adatfeldolgozds megnevezése

D-EDGE Hospitality Solutions (64-66 rue des
Archives, 75003 Paris, FRANCE

A D-EDGE egy szallodai disztribucids
technoldgiai szolgaltatd.

Flexys Szamitastechnikai Rendszerhaz Kft.
(1037 Budapest, Kunigunda utja 15.) web:

A FLEXYS idegenforgalmi, szallodaipari,
Ggyviteli és rendszerfejlesztd.

OTP Bank Nyrt.

Szamlavezet6 pénzintézet

Honlap Gzemeltetés, tarhelyszolgaltatas.

Konyvelési szolgdltatas

2. SZAMU MELLEKLET

Cookie kezelés

Adatkezel6az adatkezelés minimalizdlasanak érdekében a honlap felkeresése, latogatasa soran
technikai adatokat nem rogzit.

Siti neve A siti forrasa A siiti célja Gydjtott Ezen adatok A siti
adatok megosztasa id6tartama

Kérijiik, jelen tajékoztaté szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét.
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